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ΤαξινόμησηΤαξινόμηση, , κατηγοριοποίησηκατηγοριοποίηση
πληροφοριακώνπληροφοριακών συστημάτωνσυστημάτων. . 

ΕφαρμογέςΕφαρμογές πληροφοριακώνπληροφοριακών
συστημάτωνσυστημάτων διοίκησηςδιοίκησης..
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ΒιβλιογραφίαΒιβλιογραφία

•• ΠληροφοριακάΠληροφοριακά ΣυστήματαΣυστήματα ΔιοίκησηςΔιοίκησης. . ΑπόΑπό τητη θεωρίαθεωρία στηνστην
πράξηπράξη. . ΠαντελήςΠαντελής ΥψηλάντηςΥψηλάντης. . ΣειράΣειρά: : ΕπιστήμηΕπιστήμη καικαι ΚοινωνίαΚοινωνία. . ΕκδόσειςΕκδόσεις
ΠΑΤΑΚΗΠΑΤΑΚΗ.  .  

•• ΔιοίκησηΔιοίκηση ΕπιχειρήσεωνΕπιχειρήσεων καικαι ΠληροφοριακάΠληροφοριακά. . ΚαθΚαθ. . ΓεώργιοςΓεώργιος
ΔουκίδηςΔουκίδης. . ΕκδόσειςΕκδόσεις ΙΙ. . ΣΙΔΕΡΗΣΣΙΔΕΡΗΣ..

•• ΣυστήματαΣυστήματα ΠληροφοριώνΠληροφοριών ΔιοίκησηςΔιοίκησης ((MISMIS)). . ΟργάνωσηΟργάνωση καικαι
τεχνολογίατεχνολογία στηστη δικτυωμένηδικτυωμένη επιχείρησηεπιχείρηση. . Kenneth Kenneth LaudonLaudon & Jane & Jane 
LaudonLaudon. . ΤέταρτηΤέταρτη ΑμερικανικήΑμερικανική ΈκδοσηΈκδοση. . ΕκδόσειςΕκδόσεις ΚΛΕΙΔΑΡΙΘΜΟΣΚΛΕΙΔΑΡΙΘΜΟΣ..

•• ΔιαδίκτυοΔιαδίκτυο

ΣυστήματαΣυστήματα ΠληροφοριώνΠληροφοριών ΔιοίκησηςΔιοίκησης
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ΠρογραμματισμόςΠρογραμματισμός ΜαθήματοςΜαθήματος

1.1. ΕισαγωγήΕισαγωγή σταστα πληροφοριακάπληροφοριακά συστήματασυστήματα διοίκησηςδιοίκησης. . 

2.2. ΤαξινόμησηΤαξινόμηση, , κατηγοριοποίησηκατηγοριοποίηση πληροφοριακώνπληροφοριακών συστημάτωνσυστημάτων. . ΕφαρμογέςΕφαρμογές πληροφοριακώνπληροφοριακών
συστημάτωνσυστημάτων διοίκησηςδιοίκησης. . 

3.3. ΟΟ στρατηγικόςστρατηγικός ρόλοςρόλος τωντων πληροφοριακώνπληροφοριακών συστημάτωνσυστημάτων. . ΗΗ προστιθέμενηπροστιθέμενη αξίααξία –– ΕπιχειρηματικάΕπιχειρηματικά
οφέληοφέλη απόαπό τατα πληροφοριακάπληροφοριακά συστήματασυστήματα διοίκησηςδιοίκησης..

4.4. ΠληροφοριακήΠληροφοριακή υποστήριξηυποστήριξη τουτου management management καικαι τηςτης λήψηςλήψης αποφάσεωναποφάσεων (Decision Support (Decision Support 
System System -- DSS, Group Decision Support System DSS, Group Decision Support System -- GDSS, Executive Support System GDSS, Executive Support System -- ESS).ESS).

5.5. ΔιαχείρισηΔιαχείριση γνώσηςγνώσης (Knowledge Management (Knowledge Management -- KM).KM).

6.6. ΔιοίκησηΔιοίκηση εφοδιαστικήςεφοδιαστικής αλυσίδαςαλυσίδας ((SCMSCM) ) καικαι συστήματασυστήματα διαχείρισηςδιαχείρισης επιχειρησιακώνεπιχειρησιακών πόρωνπόρων
(Enterprise Resource Planning (Enterprise Resource Planning -- ERP, Material Resource Planning ERP, Material Resource Planning -- MRP)MRP)..

7.7. ΠληροφοριακάΠληροφοριακά συστήματασυστήματα διεκπεραίωσηςδιεκπεραίωσης συναλλαγώνσυναλλαγών (Transaction Processing System (Transaction Processing System -- TPS)TPS). . 
ΣτρατηγικάΣτρατηγικά πληροφοριακάπληροφοριακά συστήματασυστήματα (Strategic Information System (Strategic Information System -- SIS)SIS). . ΔιαχείρισηΔιαχείριση σχέσεωνσχέσεων
μεμε τουτου πελάτεςπελάτες (Customer Relationship Management (Customer Relationship Management -- CRM).CRM).

8.8. ΑνάπτυξηΑνάπτυξη ΠληροφοριακώνΠληροφοριακών ΣυστημάτωνΣυστημάτων ΔιοίκησηςΔιοίκησης ((κύκλοςκύκλος ζωήςζωής τωντων ΠΠ..ΣΣ..ΔΔ))..

9.9. ΤηλεπικοινωνίεςΤηλεπικοινωνίες, , δίκτυαδίκτυα, , καικαι ηη νέανέα υποδομήυποδομή τεχνολογίαςτεχνολογίας πληροφοριώνπληροφοριών..

10.10. ΗλεκτρονικόΗλεκτρονικό εμπόριοεμπόριο καικαι ηλεκτρονικόηλεκτρονικό επιχειρείνεπιχειρείν..

11.11. ΗθικέςΗθικές καικαι κοινωνικέςκοινωνικές επιδράσειςεπιδράσεις τωντων συστημάτωνσυστημάτων πληροφοριώνπληροφοριών..

ΣυστήματαΣυστήματα ΠληροφοριώνΠληροφοριών ΔιοίκησηςΔιοίκησης
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AAτζέντατζέντα

•• ΧαρακτηριστικάΧαρακτηριστικά τωντων ΠΠ..ΣΣ

•• ΗΗ εξέλιξηεξέλιξη τηςτης ΔιοικητικήςΔιοικητικής ΘεωρίαςΘεωρίας

•• ΚατηγορίεςΚατηγορίες πληροφοριακώνπληροφοριακών συστημάτωνσυστημάτων

•• ΠεριγραφήΠεριγραφή διαφορετικώνδιαφορετικών πληροφοριακώνπληροφοριακών συστημάτωνσυστημάτων..

•• ΒασικέςΒασικές εφαρμογέςεφαρμογές τωντων πληροφοριακώνπληροφοριακών συστημάτωνσυστημάτων σεσε
μιαμια επιχείρησηεπιχείρηση

•• ΣυγκριτικόςΣυγκριτικός πίνακαςπίνακας πληροφοριακώνπληροφοριακών συστημάτωνσυστημάτων

ΣυστήματαΣυστήματα ΠληροφοριώνΠληροφοριών ΔιοίκησηςΔιοίκησης
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ΧαρακτηριστικάΧαρακτηριστικά τωντων ΠΠ..ΣΣ

ΣυστήματαΣυστήματα ΠληροφοριώνΠληροφοριών ΔιοίκησηςΔιοίκησης
ΚεφάλαιοΚεφάλαιο 22

• Αρκετά Διαφορετικά Π.Σ μπορούν να υπάρχουν σε ένα
οργανισμό.

• Ένα συγκεκριμένο Π.Σ μπορεί να αποτελείτε από αρκετά
ξεχωριστά Π.Σ.

• Τα Π.Σ είναι συνδεδεμένα μέσω ηλεκτρονικών δικτύων.

• Διεπιχειρησιακά Π.Σ (interorganisational Π.Σ) συνδέουν τη
ροή πληροφοριών σε δύο ή περισσότερους οργανισμούς
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ΤαΤα ΠΠ..ΣΣ επεξεργάζονταιεπεξεργάζονται καικαι μετατρέπουνμετατρέπουν ΔεδομέναΔεδομένα σεσε ΠληροφορίαΠληροφορία ήή ΓνώσηΓνώση

ΣυστήματαΣυστήματα ΠληροφοριώνΠληροφοριών ΔιοίκησηςΔιοίκησης
ΚεφάλαιοΚεφάλαιο 22

• Τα ΔεδομέναΔεδομένα αναφέρονται σε μια στοιχειώδη περιγραφή
πραγμάτων, γεγονότων, ενεργειών και συναλλαγών οι οποίες
καταγράφονται, ταξινομούνται και αποθηκεύονται, αλλά δεν
οργανώνονται για να οδηγήσουν σε κάποια συγκεκριμένη
σημασία.

• Η ΠληροφορίαΠληροφορία είναι δεδομένα τα οποία έχουν οργανωθεί έτσι
ώστε να έχουν σημασία και αξία στον παραλήπτη ο οποίος
ερμηνεύει τη σημασία και εκφέρει συμπεράσματα και συνέπειες.

• Η ΓνώσηΓνώση αποτελείται από δεδομένα τα οποία έχουν οργανωθεί
και επεξεργαστεί για να οδηγήσουν σε κατανόηση, εμπειρία, 
συσσωρευμένη μάθηση και εμπειρία, όπως απευθύνονται σε ένα
υπάρχον πρόβλημα ή ενέργεια.
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ΣυστήματαΣυστήματα ΠληροφοριώνΠληροφοριών ΔιοίκησηςΔιοίκησης
ΚεφάλαιοΚεφάλαιο 22

ΘετικέςΘετικές καικαι ΑρνητικέςΑρνητικές επιπτώσειςεπιπτώσεις τωντων συστημάτωνσυστημάτων πληροφοριώνπληροφοριών

ΟφέληΟφέλη

•• ΕκτελούνΕκτελούν υπολογισμούςυπολογισμούς καικαι κάνουνκάνουν
επεξεργασίεςεπεξεργασίες πολύπολύ πιοπιο γρήγοραγρήγορα απόαπό
τουςτους ανθρώπουςανθρώπους

•• ΒοηθούνΒοηθούν τιςτις εταιρείεςεταιρείες νανα μαθαίνουνμαθαίνουν
περισσότεραπερισσότερα γιαγια τιςτις αγοραστικέςαγοραστικές
συνήθειεςσυνήθειες καικαι προτιμήσειςπροτιμήσεις τωντων
πελατώνπελατών τουςτους

•• ΑυξάνουνΑυξάνουν τηντην παραγωγικότηταπαραγωγικότητα

•• ΒοηθούνΒοηθούν στηστη πρόοδοπρόοδο τηςτης ιατρικήςιατρικής
επιστήμηςεπιστήμης καικαι όχιόχι μόνομόνο

•• ΜέσωΜέσω τουτου WWW WWW διανέμονταιδιανέμονται
πληροφορίεςπληροφορίες άμεσαάμεσα σεσε εκατομμύριαεκατομμύρια
ανθρώπουςανθρώπους σεσε όλοόλο τοτο κόσμοκόσμο

Αρνητικές Επιπτώσεις

•• ΚατάργησηΚατάργηση θέσεωνθέσεων εργασίαςεργασίας

•• ΔυνατότηταΔυνατότητα σεσε οργανισμούςοργανισμούς νανα
συγκεντρώσουνσυγκεντρώσουν προσωπικάπροσωπικά δεδομέναδεδομένα

•• ΣεΣε περίπτωσηπερίπτωση διακοπήςδιακοπής λειτουργίαςλειτουργίας ενόςενός
ΠΠ..ΣΣ μπορείμπορεί νανα παραλύσειπαραλύσει επιχειρήσειςεπιχειρήσεις, , 
μεταφορέςμεταφορές καικαι ολόκληρεςολόκληρες κοινότητεςκοινότητες

•• ΗΗ χρήσηχρήση τωντων ΠΠ..ΣΣ ««δημιουργείδημιουργεί»» νέεςνέες
μορφέςμορφές παθήσειςπαθήσεις ((ππ..χχ κακώσειςκακώσεις, , τεχνοτεχνο--
άγχοςάγχος, , εξάρτησηεξάρτηση))

•• ΟΟ WWWWWW σανσαν μέσομέσο διανομήςδιανομής παράνομωνπαράνομων
αντιγράφωναντιγράφων λογισμικούλογισμικού, , βιβλίωνβιβλίων, , άρθρωνάρθρων
καικαι υλικούυλικού προστατευόμενουπροστατευόμενου απόαπό
πνευματικάπνευματικά δικαιώματαδικαιώματα
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ΗΗ εξέλιξηεξέλιξη τηςτης ΔιοικητικήςΔιοικητικής ΘεωρίαςΘεωρίας

ΣυστήματαΣυστήματα ΠληροφοριώνΠληροφοριών ΔιοίκησηςΔιοίκησης
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Kane Kane gaga narunaru ka ka yaya
ShumokuShumoku gaga narunaru kaka
Kane to Kane to shumokoshumoko no no aiai gaga narunaru

Ancient Japanese poemAncient Japanese poem

Is it the bell that rings,
Is it the hammer that rings,
Or is the meeting of the two that rings?

Is it the bell that rings,
Is it the hammer that rings,
Or is the meeting of the two that rings?

Σύνδεση τεχνολογίας και διοίκησης της επιχείρησης !

ΣυστήματαΣυστήματα ΠληροφοριώνΠληροφοριών ΔιοίκησηςΔιοίκησης
ΚεφάλαιοΚεφάλαιο 22
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ΚύριοιΚύριοι ΤύποιΤύποι ΣυστημάτωνΣυστημάτων

ΣυστήματαΣυστήματα ΠληροφοριώνΠληροφοριών ΔιοίκησηςΔιοίκησης
ΚεφάλαιοΚεφάλαιο 22

•• Executive Support Systems (ESS)Executive Support Systems (ESS)
•• Decision Support Systems (DSS)Decision Support Systems (DSS)
•• Management Information Systems (MIS)Management Information Systems (MIS)
•• Knowledge Work Systems (KWS)Knowledge Work Systems (KWS)
•• Office Automation Systems (OAS)Office Automation Systems (OAS)
•• Transaction Processing Systems (TPS)Transaction Processing Systems (TPS)
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ΤύποιΤύποι ΣυστημάτωνΣυστημάτων ΠληροφοριώνΠληροφοριών

ΣυστήματαΣυστήματα ΠληροφοριώνΠληροφοριών ΔιοίκησηςΔιοίκησης
ΚεφάλαιοΚεφάλαιο 22
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ΠΠ..ΣΣ ανάανά επίπεδαεπίπεδα οργάνωσηςοργάνωσης ενόςενός οργανισμούοργανισμού

ΣυστήματαΣυστήματα ΠληροφοριώνΠληροφοριών ΔιοίκησηςΔιοίκησης
ΚεφάλαιοΚεφάλαιο 22

•• ΣυστήματαΣυστήματα ΛειτουργικούΛειτουργικού ΕπιπέδουΕπιπέδου:: υποστηρίζουνυποστηρίζουν τατα λειτουργικάλειτουργικά στελέχηστελέχη στηνστην
παρακολούθησηπαρακολούθηση τωντων στοιχειωδώνστοιχειωδών δραστηριοτήτωνδραστηριοτήτων καικαι συναλλαγώνσυναλλαγών τουτου οργανισμούοργανισμού
((ππ..χχ πωλήσειςπωλήσεις, , εισπράξειςεισπράξεις, , καταθέσειςκαταθέσεις, , μισθοδοσίαμισθοδοσία, , πιστωτικέςπιστωτικές αποφάσειςαποφάσεις καικαι ροήροή
υλικώνυλικών σεσε έναένα εργοστάσιοεργοστάσιο). ). ΟΟ βασικόςβασικός σκοπόςσκοπός τωντων συστημάτωνσυστημάτων σεσε αυτόαυτό τοτο επίπεδοεπίπεδο είναιείναι
νανα απαντούναπαντούν σεσε τρέχουσεςτρέχουσες ερωτήσειςερωτήσεις καικαι νανα παρακολουθούνπαρακολουθούν τητη ροήροή τωντων συναλλαγώνσυναλλαγών
τουτου οργανισμούοργανισμού

•• ΣυστήματαΣυστήματα ΕπιπέδουΕπιπέδου ΓνώσηςΓνώσης: : υποστηρίζουνυποστηρίζουν τοτο εξειδικευμένοεξειδικευμένο προσωπικόπροσωπικό ενόςενός
οργανισμούοργανισμού. . ΟΟ σκοπόςσκοπός αυτώναυτών τωντων συστημάτωνσυστημάτων είναιείναι νανα βοηθάνεβοηθάνε τηντην εταιρείαεταιρεία στηνστην
αφομοίωσηαφομοίωση νέαςνέας επιχειρηματικήςεπιχειρηματικής γνώσηςγνώσης καικαι στονστον έλεγχοέλεγχο τηςτης γραφειοκρατίαςγραφειοκρατίας..

•• ΣυστήματαΣυστήματα ΔιοικητικούΔιοικητικού ΕπιπέδουΕπιπέδου: : εξυπηρετούνεξυπηρετούν τηντην παρακολούθησηπαρακολούθηση, , τοντον έλεγχοέλεγχο, , 
τητη λήψηλήψη αποφάσεωναποφάσεων καικαι τιςτις διοικητικέςδιοικητικές δραστηριότητεςδραστηριότητες τωντων μεσαίωνμεσαίων στελεχώνστελεχών. . ΕκδίδουνΕκδίδουν
περιοδικέςπεριοδικές αναφορέςαναφορές καικαι όχιόχι άμεσεςάμεσες λειτουργικέςλειτουργικές πληροφορίεςπληροφορίες..

•• ΣυστήματαΣυστήματα ΣτρατηγικούΣτρατηγικού ΕπιπέδουΕπιπέδου: : βοηθάνεβοηθάνε τατα ανώτεραανώτερα στελέχηστελέχη νανα
αντιμετωπίσουναντιμετωπίσουν καικαι ασχοληθούνασχοληθούν μεμε στρατηγικάστρατηγικά ζητήματαζητήματα καικαι μακροπρόθεσμεςμακροπρόθεσμες τάσειςτάσεις, , 

τόσοτόσο μέσαμέσα στηνστην επιχείρησηεπιχείρηση όσοόσο καικαι στοστο εξωτερικόεξωτερικό περιβάλλονπεριβάλλον τηςτης..
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ΔιάφοραΔιάφορα είδηείδη συστημάτωνσυστημάτων σεσε έναένα οργανισμόοργανισμό

ΣυστήματαΣυστήματα ΠληροφοριώνΠληροφοριών ΔιοίκησηςΔιοίκησης
ΚεφάλαιοΚεφάλαιο 22

ΈναςΈνας τυπικόςτυπικός οργανισμόςοργανισμός έχειέχει συστήματασυστήματα λειτουργικάλειτουργικά, , διοικητικάδιοικητικά, , 
γνώσηςγνώσης καικαι στρατηγικάστρατηγικά σεσε κάθεκάθε λειτουργικόλειτουργικό τομέατομέα ((πωλήσειςπωλήσεις, , 

μάρκετινγκμάρκετινγκ, , παραγωγήπαραγωγή, , χρηματοοικονομικήχρηματοοικονομική διαχείρισηδιαχείριση, , λογιστήριολογιστήριο καικαι
ανθρώπινοιανθρώπινοι πόροιπόροι).).

ΓιαΓια παράδειγμαπαράδειγμα, , ηη ΔΔ//νσηνση πωλήσεωνπωλήσεων κατάκατά κανόνακανόνα έχειέχει έναένα σύστημασύστημα πωλήσεωνπωλήσεων σεσε
λειτουργικόλειτουργικό επίπεδοεπίπεδο γιαγια νανα καταγράφεικαταγράφει τουςτους ημερησίουςημερησίους όγκουςόγκους πωλήσεωνπωλήσεων καικαι νανα
διεκπεραιώνειδιεκπεραιώνει τιςτις παραγγελίεςπαραγγελίες, , έναένα σύστημασύστημα επιπέδουεπιπέδου γνώσηςγνώσης γιαγια νανα σχεδιάζεισχεδιάζει
μακέτεςμακέτες γιαγια τηντην προώθησηπροώθηση τωντων προϊόντωνπροϊόντων τηςτης εταιρείαςεταιρείας, , έναένα σύστημασύστημα διοικητικούδιοικητικού
επιπέδουεπιπέδου γιαγια νανα παρακολουθείπαρακολουθεί τιςτις μηνιαίεςμηνιαίες πωλήσειςπωλήσεις κατάκατά περιοχήπεριοχή καικαι νανα παίρνειπαίρνει
αναφορέςαναφορές γιαγια εκείνεςεκείνες τιςτις περιοχέςπεριοχές πουπου υπερβαίνουνυπερβαίνουν τιςτις προβλέψειςπροβλέψεις ήή υπολείπονταιυπολείπονται
απόαπό αυτέςαυτές καικαι έναένα σύστημασύστημα πουπου προβλέπειπροβλέπει τιςτις τάσειςτάσεις τωντων πωλήσεωνπωλήσεων γιαγια μιαμια περίοδοπερίοδο
πέντεπέντε ετώνετών τοτο οποίοοποίο καικαι εξυπηρετείεξυπηρετεί τοτο στρατηγικόστρατηγικό επίπεδοεπίπεδο..
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ΕπιχειρηματικέςΕπιχειρηματικές ΣυναλλαγέςΣυναλλαγές σεσε μιαμια ΕπιχείρησηΕπιχείρηση

ΣυστήματαΣυστήματα ΠληροφοριώνΠληροφοριών ΔιοίκησηςΔιοίκησης
ΚεφάλαιοΚεφάλαιο 22

•• ΟικονομικέςΟικονομικές ΕκθέσειςΕκθέσεις
•• ΑρχείαΑρχεία φόρωνφόρων
•• ΛογαριασμοίΛογαριασμοί ΕξόδωνΕξόδων

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ / / ΛΟΓΙΣΤΙΚΑΛΟΓΙΣΤΙΚΑ
(Finance & Accounting)(Finance & Accounting)

•• ΧρησιμοποίησηΧρησιμοποίηση υλικώνυλικών
•• ΕπίπεδαΕπίπεδα αποθεμάτωναποθεμάτων

ΔΙΟΙΚΗΣΗΔΙΟΙΚΗΣΗ ΑΠΟΘΕΜΑΤΩΝΑΠΟΘΕΜΑΤΩΝ
(Inventory Management)(Inventory Management)

•• ΑναφορέςΑναφορές παραγωγήςπαραγωγής
•• ΑναφορέςΑναφορές ελέγχουελέγχου -- ποιότηταςποιότητας

ΚΑΤΑΣΚΕΥΗΚΑΤΑΣΚΕΥΗ
(Manufacturing)(Manufacturing)

•• ΠαραγγελίεςΠαραγγελίες αγοράςαγοράς
•• ΔιανομέςΔιανομές
•• ΠληρωμέςΠληρωμές ((λογαριασμοίλογαριασμοί πληρωτέοιπληρωτέοι))

ΑΓΟΡΕΣΑΓΟΡΕΣ
((PurchasingPurchasing))

•• ΚάρτεςΚάρτες χτυπήματοςχτυπήματος σεσε ρολόιρολόι υπαλλήλωνυπαλλήλων
•• ΜισθόςΜισθός εργαζομένωνεργαζομένων καικαι κρατήσειςκρατήσεις
•• ΕπιταγέςΕπιταγές μισθοδοσίαςμισθοδοσίας

ΜΙΣΘΟΔΟΣΙΑΜΙΣΘΟΔΟΣΙΑ
(Payroll)(Payroll)

•• ΑρχείαΑρχεία πωλήσεωνπωλήσεων
•• ΤιμολόγιαΤιμολόγια καικαι κοστολόγησηκοστολόγηση
•• ΛαμβανόμενοιΛαμβανόμενοι λογαριασμοίλογαριασμοί
•• ΕπιστροφέςΕπιστροφές πωλήσεωνπωλήσεων
•• ΔιανομήΔιανομή

ΠΩΛΗΣΕΙΣΠΩΛΗΣΕΙΣ
((SalesSales))
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ΟιΟι έξιέξι κύριοικύριοι τύποιτύποι συστημάτωνσυστημάτων πληροφοριώνπληροφοριών

ΣυστήματαΣυστήματα ΠληροφοριώνΠληροφοριών ΔιοίκησηςΔιοίκησης
ΚεφάλαιοΚεφάλαιο 22
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ΚατηγορίεςΚατηγορίες πληροφοριακώνπληροφοριακών συστημάτωνσυστημάτων ((ΙΙ))

•• ΤαΤα συστήματασυστήματα επεξεργασίαεπεξεργασία συναλλαγώνσυναλλαγών υποστηρίζουνυποστηρίζουν καθημερινέςκαθημερινές
λειτουργικέςλειτουργικές ανάγκεςανάγκες μιαςμιας επιχείρησηςεπιχείρησης. . ΣυγκεντρώνουνΣυγκεντρώνουν όλαόλα τατα δεδομέναδεδομένα πουπου
προκύπτουνπροκύπτουν απόαπό δοσοληψίεςδοσοληψίες τηςτης επιχείρησηςεπιχείρησης μεμε τουςτους πελάτεςπελάτες ήή μεμε τουςτους
προμηθευτέςπρομηθευτές τηςτης, , καθώςκαθώς επίσηςεπίσης καικαι τατα αντίστοιχααντίστοιχα δεδομέναδεδομένα απόαπό τητη λογιστικήλογιστική
διαχείρισηδιαχείριση, , τηντην ημερήσιαημερήσια κίνησηκίνηση τηςτης παραγωγήςπαραγωγής, , τωντων αποθηκώναποθηκών, , κλπκλπ

•• ΤαΤα πληροφοριακάπληροφοριακά συστήματασυστήματα διοίκησηςδιοίκησης διευκολύνουνδιευκολύνουν τηντην άσκησηάσκηση τηςτης
διοίκησηςδιοίκησης, , παρέχονταςπαρέχοντας σεσε διοικητικάδιοικητικά στελέχηστελέχη συγκεντρωτικέςσυγκεντρωτικές πληροφορίεςπληροφορίες καικαι
στοιχείαστοιχεία γιαγια τοντον έλεγχοέλεγχο καικαι τηντην οργάνωσηοργάνωση τωντων σχεδίωνσχεδίων τουςτους σεσε μακροπρόθεσμομακροπρόθεσμο
ήή//καικαι μακροπρόθεσμομακροπρόθεσμο ορίζονταορίζοντα

•• ΤαΤα συστήματασυστήματα υποστήριξηςυποστήριξης αποφάσεωναποφάσεων αποτελούναποτελούν ειδικέςειδικές εξειδικευμένεςεξειδικευμένες
εφαρμογέςεφαρμογές ανάλυσηςανάλυσης δεδομένωνδεδομένων, , μεμε χρήσηχρήση στατιστικώνστατιστικών μεθόδωνμεθόδων καικαι προτύπωνπροτύπων
επιχειρησιακήςεπιχειρησιακής έρευναςέρευνας, , γιαγια τηντην επίλυσηεπίλυση συγκεκριμένωνσυγκεκριμένων επιχειρησιακώνεπιχειρησιακών
προβλημάτωνπροβλημάτων, , τατα οποίαοποία χαρακτηρίζονταιχαρακτηρίζονται απόαπό πολύπλοκηπολύπλοκη καικαι όχιόχι τόσοτόσο σαφήσαφή δομήδομή..

ΣυστήματαΣυστήματα ΠληροφοριώνΠληροφοριών ΔιοίκησηςΔιοίκησης
ΚεφάλαιοΚεφάλαιο 22
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ΚατηγορίεςΚατηγορίες πληροφοριακώνπληροφοριακών συστημάτωνσυστημάτων ((ΙΙΙΙ))

•• ΤαΤα έμπειραέμπειρα συστήματασυστήματα υποστηρίζουνυποστηρίζουν κυρίωςκυρίως τηντην παροχήπαροχή συμβουλώνσυμβουλών καικαι τητη
διάγνωσηδιάγνωση καταστάσεωνκαταστάσεων σεσε περιπτώσειςπεριπτώσεις επιχειρησιακώνεπιχειρησιακών προβλημάτωνπροβλημάτων πουπου
παρουσιάζουνπαρουσιάζουν μεγάλημεγάλη ασάφειαασάφεια, , προσομοιώνονταςπροσομοιώνοντας τητη διαδικασίαδιαδικασία πουπου θαθα
ακολουθούσεακολουθούσε έναςένας έμπειροςέμπειρος εμπειρογνώμοναςεμπειρογνώμονας σεσε μιαμια παρόμοιαπαρόμοια κατάστασηκατάσταση

•• ΤαΤα συστήματασυστήματα πληροφόρησηςπληροφόρησης ανώτατωνανώτατων στελεχώνστελεχών παρέχουνπαρέχουν
πληροφόρησηπληροφόρηση σταστα ανώτεραανώτερα στελέχηστελέχη οργανισμώνοργανισμών καικαι επιχειρήσεωνεπιχειρήσεων, , δίνονταςδίνοντας
πολύπολύ συγκεντρωτικέςσυγκεντρωτικές πληροφορίεςπληροφορίες γιαγια τοτο σύνολοσύνολο τωντων δραστηριοτήτωνδραστηριοτήτων μεμε
τυποποιημένοτυποποιημένο τρόποτρόπο καικαι συνήθωςσυνήθως σεσε μορφήμορφή γραφικώνγραφικών παραστάσεωνπαραστάσεων

•• ΤαΤα συστήματασυστήματα επικοινωνιώνεπικοινωνιών γραφείουγραφείου είναιείναι συστήματασυστήματα βασισμέναβασισμένα σεσε
δίκτυαδίκτυα ΗΗ//ΥΥ, , μεμε σκοπόσκοπό τητη διευκόλυνσηδιευκόλυνση τηςτης μεταφοράςμεταφοράς καικαι ανταλλαγήςανταλλαγής
πληροφοριώνπληροφοριών, , κυρίωςκυρίως στοστο εσωτερικόεσωτερικό περιβάλλονπεριβάλλον ((αλλάαλλά καικαι τουτου εξωτερικούεξωτερικού
περιβάλλοντοςπεριβάλλοντος, , όπωςόπως προμηθευτώνπρομηθευτών καικαι πελατώνπελατών) ) τηςτης επιχείρησηςεπιχείρησης, , μεταξύμεταξύ
τωντων διοικητικώνδιοικητικών στελεχώνστελεχών. . 

ΣυστήματαΣυστήματα ΠληροφοριώνΠληροφοριών ΔιοίκησηςΔιοίκησης
ΚεφάλαιοΚεφάλαιο 22
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ΣυστήματαΣυστήματα ΠληροφοριώνΠληροφοριών ΔιοίκησηςΔιοίκησης
ΚεφάλαιοΚεφάλαιο 22
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ΣυστήματαΣυστήματα ΕπεξεργασίαςΕπεξεργασίας ΣυναλλαγώνΣυναλλαγών

Transaction Processing Systems Transaction Processing Systems -- TPSTPS
• είναι πληροφοριακά συστήματα που έχουν ως κύριο αντικείμενο την επεξεργασία, σε
καθημερινή ή συνεχή βάση των δεδομένων που δημιουργούνται από τις δραστηριότητες
της λειτουργίας των επιχειρήσεων και των οργανισμών. 

• παρέχουν κυρίως πληροφορίες που αφορούν την εκτέλεση εργασιών, τον καθημερινό
έλεγχο διαδικασιών και λειτουργιών της επιχείρησης, καθώς και την ικανοποίηση
απαιτήσεων και κανόνων εξωγενών παραγόντων (π.χ υπηρεσίες οικονομικού ελέγχου, 
ασφαλιστικά ταμεία, κλπ)  

• αποτελούν το σημείο επαφής με τον έξω κόσμο και με τους πελάτες και προμηθευτές.

• λειτουργούν με σταθερούς, προκαθορισμένους κανόνες και διαδικασίες.

• είναι χρονολογικά τα πρώτα από τα πληροφοριακά συστήματα που βρίσκουμε στις
επιχειρήσεις. Ξεκίνησαν με τα συστήματα γενικής λογιστικής (1950) σε μεγάλες
επιχειρήσεις και επεκτάθηκαν σύντομα και σε άλλους τομείς λειτουργίας των
επιχειρήσεων.

• προσφέρονται συνήθως με τη μορφή τυποποιημένου λογισμικού

• αν και δεν παράγουν πληροφορίες άμεσα χρησιμοποιήσιμες για τη λήψη αποφάσεων, 
αποτελούν τη βασική πηγή δεδομένων για τα πληροφοριακά συστήματα διοίκησης.

ΣυστήματαΣυστήματα ΠληροφοριώνΠληροφοριών ΔιοίκησηςΔιοίκησης
ΚεφάλαιοΚεφάλαιο 22
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ΣυστήματαΣυστήματα ΕπεξεργασίαςΕπεξεργασίας ΣυναλλαγώνΣυναλλαγών ((ΠαραδείγματαΠαραδείγματα))

Transaction Processing Systems Transaction Processing Systems -- TPSTPS
•• συστήματασυστήματα παραγγελιώνπαραγγελιών, , πωλήσεωνπωλήσεων, , μισθοδοσίαςμισθοδοσίας, , λογιστηρίουλογιστηρίου, , αποθεμάτωναποθεμάτων

•• σύστημασύστημα TAXISTAXIS--εκκαθάρισηςεκκαθάρισης φορολογίαςφορολογίας καικαι φορολογικήςφορολογικής ενημερότηταςενημερότητας, , συστήματασυστήματα
έκδοσηςέκδοσης λογαριασμώνλογαριασμών τηςτης ΔΕΗΔΕΗ, , ΟΤΕΟΤΕ κτλκτλ, , συστήματασυστήματα διαχείρισηςδιαχείρισης σπουδαστικώνσπουδαστικών
αρχείωναρχείων σεσε τριτοβάθμιατριτοβάθμια ιδρύματαιδρύματα, , κλπκλπ

•• τοτο ημερολόγιοημερολόγιο ταμείουταμείου καικαι πωλήσεωνπωλήσεων, , ηη κατάστασηκατάσταση αποθεμάτωναποθεμάτων ενόςενός συστήματοςσυστήματος
γενικήςγενικής λογιστικήςλογιστικής

•• ισοζύγιαισοζύγια πελατώνπελατών ενόςενός συστήματοςσυστήματος γενικήςγενικής λογιστικήςλογιστικής δενδεν δίνουνδίνουν πληροφορίεςπληροφορίες
όπωςόπως ηη εξέλιξηεξέλιξη πωλήσεωνπωλήσεων διαχρονικάδιαχρονικά ήή ανάανά γεωγραφικήγεωγραφική περιοχήπεριοχή ήή ανάανά προϊόνπροϊόν

•• τοτο σύστημασύστημα μισθοδοσίαςμισθοδοσίας υπολογίζειυπολογίζει τηντην εκκαθάρισηεκκαθάριση τωντων αμοιβώναμοιβών τωντων εργαζομένωνεργαζομένων
αφούαφού ληφθούνληφθούν υπόψηυπόψη οιοι ώρεςώρες εργασίαςεργασίας, , ηη μορφήμορφή εργασίαςεργασίας ((κανονικήκανονική, , υπερωρίαυπερωρία, , 
εκτόςεκτός έδραςέδρας), ), δενδεν δίνειδίνει όμωςόμως πληροφορίεςπληροφορίες γιαγια τοτο κόστοςκόστος προσωπικούπροσωπικού σεσε κάθεκάθε φάσηςφάσης
παραγωγήςπαραγωγής ενόςενός προϊόντοςπροϊόντος..

ΣυστήματαΣυστήματα ΠληροφοριώνΠληροφοριών ΔιοίκησηςΔιοίκησης
ΚεφάλαιοΚεφάλαιο 22
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ΣυμβολικήΣυμβολική αναπαράστασηαναπαράσταση ενόςενός συστήματοςσυστήματος επεξεργασίαςεπεξεργασίας μισθοδοσίαςμισθοδοσίας ((TPSTPS))

ΣυστήματαΣυστήματα ΠληροφοριώνΠληροφοριών ΔιοίκησηςΔιοίκησης
ΚεφάλαιοΚεφάλαιο 22
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ΤύποιΤύποι συστημάτωνσυστημάτων επεξεργασίαςεπεξεργασίας συναλλαγώνσυναλλαγών ((TPSTPS))

ΣυστήματαΣυστήματα ΠληροφοριώνΠληροφοριών ΔιοίκησηςΔιοίκησης
ΚεφάλαιοΚεφάλαιο 22
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ΠληροφοριακάΠληροφοριακά ΣυστήματαΣυστήματα ΔιοίκησηςΔιοίκησης

Management Information Systems Management Information Systems -- MISMIS
•• ΧαρακτηρίζονταιΧαρακτηρίζονται απόαπό τηντην δυνατότηταδυνατότητα επεξεργασίαςεπεξεργασίας δεδομένωνδεδομένων μεμε σκοπόσκοπό
τηντην έκδοσηέκδοση συγκεντρωτικώνσυγκεντρωτικών πληροφοριακώνπληροφοριακών καταστάσεωνκαταστάσεων ((αναφορέςαναφορές, , 
γραφικέςγραφικές παραστάσειςπαραστάσεις, , κλπκλπ) ) γιαγια τατα διάφοραδιάφορα επίπεδαεπίπεδα διοίκησηςδιοίκησης..

•• ΈναΈνα μέροςμέρος τωντων πληροφοριακώνπληροφοριακών τουςτους καταστάσεωνκαταστάσεων έχουνέχουν
προκαθορισμένοπροκαθορισμένο περιεχόμενοπεριεχόμενο καικαι μορφήμορφή καικαι λαμβάνονταιλαμβάνονται σεσε τακτικάτακτικά
χρονικάχρονικά διαστήματαδιαστήματα..

•• ΣεΣε περίπτωσηπερίπτωση πουπου έχουνέχουν άμεσηάμεση πρόσβασηπρόσβαση στιςστις αποθηκευμένεςαποθηκευμένες
πληροφορίεςπληροφορίες τότετότε έχουνέχουν τηντην δυνατότηταδυνατότητα γιαγια αναζήτησηαναζήτηση πληροφοριώνπληροφοριών
(on line inquiry)(on line inquiry) καικαι μεμε τηντην βοήθειαβοήθεια ειδικώνειδικών προγραμμάτωνπρογραμμάτων νανα
δημιουργούνδημιουργούν νέεςνέες πληροφοριακέςπληροφοριακές καταστάσειςκαταστάσεις ((report generatorsreport generators))

•• ΑποτελούνΑποτελούν τιςτις περισσότερεςπερισσότερες φορέςφορές προεκτάσειςπροεκτάσεις τωντων TPS TPS καικαι βρίσκονταιβρίσκονται
σεσε έναένα επίπεδοεπίπεδο πιοπιο πάνωπάνω..
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ΠληροφοριακάΠληροφοριακά ΣυστήματαΣυστήματα ΔιοίκησηςΔιοίκησης ((ΠαραδείγματαΠαραδείγματα ΙΙ))

Management Information Systems Management Information Systems -- MISMIS

•• ΑπόΑπό τοτο πληροφοριακόπληροφοριακό σύστημασύστημα διαχείρισηςδιαχείρισης αποθεμάτωναποθεμάτων πρώτωνπρώτων
υλώνυλών καικαι υλικώνυλικών ((αποθήκηςαποθήκης) ) μιαςμιας βιομηχανικήςβιομηχανικής μονάδαςμονάδας μεμε χρήσηχρήση
MIS MIS μπορούμεμπορούμε νανα γνωρίζουμεγνωρίζουμε ακριβώςακριβώς τητη ποσότηταποσότητα πρώτωνπρώτων υλώνυλών
((καθώςκαθώς καικαι τηντην αξίααξία τουςτους) ) πουπου αναλώθηκαναναλώθηκαν στηνστην παραγωγήπαραγωγή τωντων
προϊόντωνπροϊόντων τηςτης, , γιαγια κάθεκάθε συγκεκριμένησυγκεκριμένη περίοδοπερίοδο καικαι γιαγια κάθεκάθε τμήματμήμα
καικαι στάδιοστάδιο παραγωγήςπαραγωγής

•• ΗΗ ανάλυσηανάλυση τωντων πωλήσεωνπωλήσεων ανάανά γεωγραφικήγεωγραφική περιοχήπεριοχή καικαι προϊόνπροϊόν καικαι
ηη αντίστοιχηαντίστοιχη δημιουργίαδημιουργία στατιστικώνστατιστικών προβλέψεωνπροβλέψεων καικαι τάσεωντάσεων
απαιτούναπαιτούν τητη χρήσηχρήση ιστορικώνιστορικών στοιχείωνστοιχείων καικαι μπορούνμπορούν νανα
επιτευχθούνεπιτευχθούν απόαπό έναένα MISMIS
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ΠληροφοριακάΠληροφοριακά ΣυστήματαΣυστήματα ΔιοίκησηςΔιοίκησης ((ΠαραδείγματαΠαραδείγματα ΙΙΙΙ))

Management Information Systems Management Information Systems -- MISMIS

•• ΜιαΜια πρόβλεψηπρόβλεψη πωλήσεωνπωλήσεων ανάανά περιοχήπεριοχή μπορείμπορεί νανα
βοηθήσειβοηθήσει τοντον ΔιευθυντήΔιευθυντή ΜάρκετινγκΜάρκετινγκ νανα πάρειπάρει
καλύτερεςκαλύτερες αποφάσειςαποφάσεις όσονόσον αφοράαφορά στηστη διαφήμισηδιαφήμιση καικαι
τηντην τιμολόγησητιμολόγηση

•• ΟιΟι πληροφορίεςπληροφορίες ανθρωπίνωνανθρωπίνων πόρωνπόρων παρέχουνπαρέχουν στονστον
ΔιευθυντήΔιευθυντή ημερήσιεςημερήσιες αναφορέςαναφορές μεμε τοτο ποσοστόποσοστό
εργαζομένωνεργαζομένων σεσε διακοπέςδιακοπές ήή σεσε ανάρρωσηανάρρωση σεσε
σύγκρισησύγκριση μεμε προβλεπόμεναπροβλεπόμενα ποσοστάποσοστά
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ΣυμβολικήΣυμβολική αναπαράστασηαναπαράσταση ενόςενός MISMIS
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ΣυστήματαΣυστήματα ΥποστήριξηςΥποστήριξης ΑποφάσεωνΑποφάσεων
Decision Support Systems Decision Support Systems -- DSSDSS

•• ΧαρακτηρίζονταιΧαρακτηρίζονται απόαπό τηντην δυνατότηταδυνατότητα χρησιμοποίησηςχρησιμοποίησης μαθηματικώνμαθηματικών μοντέλωνμοντέλων ((συνήθωςσυνήθως μοντέλωνμοντέλων
επιχειρησιακήςεπιχειρησιακής έρευναςέρευνας) ) γιαγια τηντην ανάλυσηανάλυση τωντων δεδομένωνδεδομένων μεμε στόχοστόχο τηντην εκτίμησηεκτίμηση τωντων
αποτελεσμάτωναποτελεσμάτων πουπου θαθα προκύψουνπροκύψουν απόαπό τηντην υιοθέτησηυιοθέτηση διαφορετικώνδιαφορετικών εναλλακτικώνεναλλακτικών σεναρίωνσεναρίων
επιχειρηματικήςεπιχειρηματικής δράσηςδράσης. . 

•• ΗΗ επιχείρησηεπιχείρηση είναιείναι σεσε θέσηθέση νανα προσδιορίσειπροσδιορίσει τοτο κατάκατά πόσοπόσο έναένα εναλλακτικόεναλλακτικό σενάριοσενάριο σχεδιασμούσχεδιασμού
παραγωγήςπαραγωγής είναιείναι εφικτόεφικτό καικαι στηνστην συνέχειασυνέχεια νανα υπολογίσειυπολογίσει τοτο αντίστοιχοαντίστοιχο τελικότελικό οικονομικόοικονομικό
αποτέλεσμααποτέλεσμα. . ΈτσιΈτσι δοκιμάζονταςδοκιμάζοντας διαφορετικάδιαφορετικά σενάριασενάρια παραγωγήςπαραγωγής, , οιοι υπεύθυνοιυπεύθυνοι μπορούνμπορούν νανα
επιλέξουνεπιλέξουν τοτο καλύτεροκαλύτερο σεσε σχέσησχέση μεμε τοτο οικονομικόοικονομικό αποτέλεσμααποτέλεσμα..

•• ΤαΤα DSS DSS περιλαμβάνουνπεριλαμβάνουν, , τιςτις περισσότερεςπερισσότερες φορέςφορές, , μεθοδολογίεςμεθοδολογίες ««βελτιστοποίησηςβελτιστοποίησης»»

•• ΗΗ βασικήβασική διαφοράδιαφορά μεταξύμεταξύ DSS DSS μεμε MIS MIS καικαι TPS TPS είναιείναι ότιότι τατα DSS DSS καλούνταικαλούνται νανα υποστηρίξουνυποστηρίξουν
συγκεκριμένασυγκεκριμένα επιχειρησιακάεπιχειρησιακά προβλήματαπροβλήματα πουπου δενδεν εντάσσονταιεντάσσονται συνήθωςσυνήθως στιςστις καθημερινέςκαθημερινές
λειτουργίεςλειτουργίες τηςτης επιχείρησηςεπιχείρησης. . ΣχεδιάζονταιΣχεδιάζονται γιαγια νανα επιλύσουνεπιλύσουν προβλήματαπροβλήματα πολύπλοκαπολύπλοκα καικαι ασαφήασαφή, , 
σεσε αντίθεσηαντίθεση μεμε τατα MIS MIS πουπου απαντούναπαντούν σεσε καθορισμένακαθορισμένα, , σαφήσαφή ερωτήματαερωτήματα..

•• ΕπιτρέπουνΕπιτρέπουν τηντην αλληλεπίδρασηαλληλεπίδραση μεμε τοντον χρήστηχρήστη. . ΟΟ χρήστηςχρήστης έχειέχει τηντην ευχέρειαευχέρεια νανα παρέμβειπαρέμβει στηστη
διαδικασίαδιαδικασία, , νανα αλλάξειαλλάξει τατα δεδομέναδεδομένα, , νανα δοκιμάσειδοκιμάσει διαφορετικάδιαφορετικά σενάριασενάρια μεμε διαφορετικέςδιαφορετικές
παραμέτρουςπαραμέτρους
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ΣυστήματαΣυστήματα ΥποστήριξηςΥποστήριξης ΑποφάσεωνΑποφάσεων ((ΠαραδείγματαΠαραδείγματα ΙΙ))

Decision Support Systems Decision Support Systems -- DSSDSS

•• ΤυπικάΤυπικά παραδείγματαπαραδείγματα επιχειρηματικώνεπιχειρηματικών δράσεωνδράσεων πουπου
χρησιμοποιούνταιχρησιμοποιούνται DSS:DSS:

üü επενδυτικέςεπενδυτικές αποφάσειςαποφάσεις, , 

üü προβλέψειςπροβλέψεις πωλήσεωνπωλήσεων καικαι αγορώναγορών νέωννέων προϊόντωνπροϊόντων, , 

üü προγραμματισμόςπρογραμματισμός παραγωγήςπαραγωγής, , 

üü σχεδιασμόςσχεδιασμός πολιτικήςπολιτικής μάρκετινγκμάρκετινγκ, , 

üü σχεδιασμόςσχεδιασμός συστημάτωνσυστημάτων διανομήςδιανομής προϊόντωνπροϊόντων, , 

üü προγραμματισμόςπρογραμματισμός προσωπικούπροσωπικού

ΣυστήματαΣυστήματα ΠληροφοριώνΠληροφοριών ΔιοίκησηςΔιοίκησης
ΚεφάλαιοΚεφάλαιο 22

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version http://www.fineprint.com

http://www.fineprint.com


2.29 Δρ. Κωνσταντίνος Σιασιάκος – ΑΤΕΙ Χαλκίδας / Σχολή Διοίκησης και Οικονομίας / Τμήμα Διοίκησης Επιχειρήσεων

ΣυστήματαΣυστήματα ΥποστήριξηςΥποστήριξης ΑποφάσεωνΑποφάσεων ((ΠαραδείγματαΠαραδείγματα ΙΙΙΙ))

ΣυστήματαΣυστήματα ΠληροφοριώνΠληροφοριών ΔιοίκησηςΔιοίκησης
ΚεφάλαιοΚεφάλαιο 22

Σύστημα διαχείρισης
τιμολόγησης
- πωλήσεων

(TPS)

DSS
Πληροφοριακό
σύστημα
πωλήσεων

(MIS)

ΔενΔεν δίνουνδίνουν πληροφορίεςπληροφορίες όπωςόπως
ηη πορείαπορεία πωλήσεωνπωλήσεων ανάανά προϊόνπροϊόν σεσε
διαφορετικέςδιαφορετικές γεωγραφικέςγεωγραφικές περιοχέςπεριοχές,,
ηη απόδοσηαπόδοση τωντων πωλητώνπωλητών, , ηη σχεδίασησχεδίαση

σχεδίωνσχεδίων μάρκετινγκμάρκετινγκ γιαγια τηντην
επόμενηεπόμενη χρονιάχρονιά

ΔίνουνΔίνουν πληροφορίεςπληροφορίες όπωςόπως::
ποιεςποιες είναιείναι οιοι διαμορφούμενεςδιαμορφούμενες τάσειςτάσεις πωλήσεωνπωλήσεων
ανάανά προϊόνπροϊόν ποιεςποιες οιοι μεταβολέςμεταβολές τωντων πωλήσεωνπωλήσεων
ανάανά περιοχήπεριοχή ποιαποια ηη συνεισφοράσυνεισφορά κάθεκάθε προϊόντοςπροϊόντος

σταστα έσοδαέσοδα τηςτης επιχείρησηςεπιχείρησης

ΜεΜε τητη συλλογήσυλλογή επιπρόσθετωνεπιπρόσθετων
πληροφοριώνπληροφοριών

μπορούνμπορούν νανα δοθούνδοθούν απαντήσειςαπαντήσεις όπωςόπως
ΠώςΠώς είναιείναι δυνατόνδυνατόν νανα αξιοποιηθείαξιοποιηθεί τοτο

υπάρχονυπάρχον
δυναμικόδυναμικό παραγωγήςπαραγωγής μεμε τοντον πιοπιο

αποτελεσματικόαποτελεσματικό τρόποτρόπο
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DSSDSS
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ΣυμβολικήΣυμβολική αναπαράστασηαναπαράσταση ενόςενός DSSDSS
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ΈμπειραΈμπειρα ΣυστήματαΣυστήματα

Expert Systems Expert Systems -- ESES
•• ΕίναιΕίναι μιαμια ειδικήειδική κατηγορίακατηγορία ΠΠ..ΣΣ, , πουπου είναιείναι σχεδιασμένασχεδιασμένα γιαγια τηντην παροχήπαροχή
συμβουλώνσυμβουλών καικαι βοήθειαςβοήθειας σεσε περιπτώσειςπεριπτώσεις όπουόπου ηη λήψηλήψη κάποιαςκάποιας
απόφασηςαπόφασης δενδεν είναιείναι δυνατόνδυνατόν νανα βασιστείβασιστεί σεσε πληροφορίεςπληροφορίες ποσοτικήςποσοτικής
μορφήςμορφής, , πληροφορίεςπληροφορίες οιοι οποίεςοποίες θαθα μπορούσανμπορούσαν νανα παραχθούνπαραχθούν απόαπό τηντην
ανάλυσηανάλυση καικαι τηντην επεξεργασίαεπεξεργασία δεδομένωνδεδομένων..

•• ΤοΤο ES ES προσομοιώνειπροσομοιώνει τηντην εργασίαεργασία πουπου θαθα εκτελούσεεκτελούσε τοτο έμπειροέμπειρο
στέλεχοςστέλεχος, , καθοδηγώνταςκαθοδηγώντας άτομαάτομα πουπου δεδε διαθέτουνδιαθέτουν τηντην ανάλογηανάλογη
εμπειρίαεμπειρία..

•• ΤαΤα ES ES είναιείναι μιαμια απόαπό τιςτις εφαρμογέςεφαρμογές τουτου κλάδουκλάδου τηςτης τεχνητήςτεχνητής
νοημοσύνηςνοημοσύνης ((A.IA.I))
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Χρήστης

Βάση
Γνώσεων

Πρόγραμμα
Αλληλεπίδρασης

Μηχανή
Συμπερασμάτων

• Εμπειρικούς κανόνες
• Πιθανότητες να συμβούν
διάφορα ενδεχόμενα

• Τα πιθανά συμπεράσματα
• Σχέσεις μεταξύ όλων αυτών

Εξάγει νέα συμπεράσματα
αξιοποιώντας
τη βάση γνώσης
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ΈμπειραΈμπειρα ΣυστήματαΣυστήματα ((ΠαραδείγματαΠαραδείγματα))

Expert Systems Expert Systems -- ESES
•• ΤοΤο πρόβλημαπρόβλημα προσδιορισμούπροσδιορισμού τηςτης αξιοπιστίαςαξιοπιστίας ενόςενός πελάτηπελάτη

((νέουνέου ήή παλαιούπαλαιού) ) σεσε μιαμια επιχείρησηεπιχείρηση

•• ΟΟ τρόποςτρόπος πουπου λειτουργείλειτουργεί τοτο ES ES είναιείναι μέσωμέσω μιαςμιας διαδικασίαςδιαδικασίας
««ελέγχουελέγχου--κρίσεωςκρίσεως»» τωντων συγκεκριμένωνσυγκεκριμένων χαρακτηριστικώνχαρακτηριστικών τουτου
πελάτηπελάτη απέναντιαπέναντι στηστη συσσωρευμένησυσσωρευμένη γνώσηγνώση πουπου ήδηήδη κατέχεικατέχει
καικαι πουπου τουτου δίνειδίνει τηντην ευχέρειαευχέρεια νανα κρίνεικρίνει τοτο βαθμόβαθμό αξιοπιστίαςαξιοπιστίας
κάθεκάθε πελάτηπελάτη..
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ΣυστήματαΣυστήματα ΠληροφόρησηςΠληροφόρησης ΑνώτατωνΑνώτατων ΣτελεχώνΣτελεχών

Executive Information Systems Executive Information Systems -- EISEIS

•• ΤαΤα EIS EIS είναιείναι συστήματασυστήματα βασισμέναβασισμένα στηστη χρήσηχρήση ΗΗ//ΥΥ, , 
μέσωμέσω τωντων οποίωνοποίων τατα ανώτεραανώτερα διοικητικάδιοικητικά στελέχηστελέχη
μπορούνμπορούν νανα έχουνέχουν πρόσβασηπρόσβαση, , νανα δημιουργούνδημιουργούν καικαι
νανα διανέμουνδιανέμουν πληροφορίεςπληροφορίες..

•• ΟΟ ρόλοςρόλος τωντων ενεν λόγωλόγω συστημάτωνσυστημάτων συνίσταταισυνίσταται
περισσότεροπερισσότερο στηνστην αναζήτησηαναζήτηση προβλημάτωνπροβλημάτων καικαι
όχιόχι στηνστην επίλυσηεπίλυση προβλημάτωνπροβλημάτων
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ΚεφάλαιοΚεφάλαιο 22
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ΣυμβολικήΣυμβολική αναπαράστασηαναπαράσταση ενόςενός ESSESS

ΣυστήματαΣυστήματα ΠληροφοριώνΠληροφοριών ΔιοίκησηςΔιοίκησης
ΚεφάλαιοΚεφάλαιο 22
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ΣυστήματαΣυστήματα ΕπικοινωνιώνΕπικοινωνιών ΓραφείουΓραφείου

Office Communication Systems Office Communication Systems -- OCSOCS
•• ΕίναιΕίναι συστήματασυστήματα βασισμέναβασισμένα σεσε δίκτυαδίκτυα ΗΗ//ΥΥ, , μεμε σκοπόσκοπό τητη
διευκόλυνσηδιευκόλυνση τηςτης μεταφοράςμεταφοράς καικαι ανταλλαγήςανταλλαγής πληροφοριώνπληροφοριών, , 
κυρίωςκυρίως στοστο εσωτερικόεσωτερικό περιβάλλονπεριβάλλον τηςτης επιχείρησηςεπιχείρησης, , μεταξύμεταξύ
τωντων διοικητικώνδιοικητικών στελεχώνστελεχών. . 

•• ΜερικέςΜερικές φορέςφορές τατα OCS OCS διευκολύνουνδιευκολύνουν τητη μεταφοράμεταφορά καικαι
ανταλλαγήανταλλαγή πληροφοριώνπληροφοριών καικαι μεταξύμεταξύ τηςτης επιχείρησηςεπιχείρησης καικαι τουτου
εξωτερικούεξωτερικού περιβάλλοντοςπεριβάλλοντος, , όπωςόπως προμηθευτώνπρομηθευτών καικαι πελατώνπελατών
τηςτης..

ΣυστήματαΣυστήματα ΠληροφοριώνΠληροφοριών ΔιοίκησηςΔιοίκησης
ΚεφάλαιοΚεφάλαιο 22
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ΣυστήματαΣυστήματα ΕπικοινωνιώνΕπικοινωνιών ΓραφείουΓραφείου ((ΠαραδείγματαΠαραδείγματα))

ΣυστήματαΣυστήματα ΠληροφοριώνΠληροφοριών ΔιοίκησηςΔιοίκησης
ΚεφάλαιοΚεφάλαιο 22

ΜέσωΜέσω WEBWEB
1.1. ΜέσωΜέσω ee--mail mail μεταφέρεταιμεταφέρεται στονστον

προμηθευτήπρομηθευτή τοτο αίτημααίτημα τουτου
κατασκευαστήκατασκευαστή

2.2. ΟιΟι ζητούμενεςζητούμενες τιμέςτιμές αναζητούνταιαναζητούνται σεσε
μιαμια βάσηβάση δεδομένωνδεδομένων καικαι αυτόματααυτόματα
υπολογίζεταιυπολογίζεται ηη συνολικήσυνολική αξίααξία πουπου θαθα
τιμολογηθείτιμολογηθεί

3.3. ΜέσωΜέσω ee--mail mail μεταφέρεταιμεταφέρεται στονστον
κατασκευαστήκατασκευαστή ηη προσφοράπροσφορά τουτου
προμηθευτήπρομηθευτή..

4.4. ΟιΟι προσφερόμενεςπροσφερόμενες τιμέςτιμές εισάγονταιεισάγονται σεσε
έναένα spreadsheet spreadsheet στοστο οποίοοποίο
υπολογίζεταιυπολογίζεται τοτο κόστοςκόστος παραγωγήςπαραγωγής

Ένας κατασκευαστής επιθυμεί να έχει τις τιμές ορισμένων εξαρτημάτων από έναν
Προμηθευτή με σκοπό να υπολογίσει το κόστος ενός μηχανήματος που πρόκειται να παράγει

ΠαραδοσιακάΠαραδοσιακά
1.1. ΤηλεφωνικόΤηλεφωνικό αίτημααίτημα απόαπό τοντον

κατασκευαστήκατασκευαστή στονστον προμηθευτήπρομηθευτή

2.2. ΟΟ προμηθευτήςπρομηθευτής αναζητάαναζητά τιςτις τιμέςτιμές στουςστους
τιμοκαταλόγουςτιμοκαταλόγους

3.3. ΑφούΑφού βρεθούνβρεθούν οιοι τιμέςτιμές σημειώνονταισημειώνονται
στοστο έντυποέντυπο παραγγελίαςπαραγγελίας

4.4. ΥπολογίζεταιΥπολογίζεται ηη συνολικήσυνολική αξίααξία τωντων
παραγγελθέντωνπαραγγελθέντων ειδώνειδών

5.5. ΜέσωΜέσω ταχυδρομείουταχυδρομείου αποστέλλεταιαποστέλλεται ηη
προσφοράπροσφορά στονστον κατασκευαστήκατασκευαστή

6.6. ΟΟ κατασκευαστήςκατασκευαστής αξιολογείαξιολογεί τηντην
προσφοράπροσφορά

7.7. ΤοΤο τελικότελικό αποτέλεσμααποτέλεσμα κρατιέταικρατιέται σεσε
αντίγραφοαντίγραφο καικαι //ηη αποστέλλεταιαποστέλλεται σεσε άλλαάλλα
ενδιαφέρονταενδιαφέροντα μέρημέρη
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ΣυγκριτικόςΣυγκριτικός ΠίνακαςΠίνακας ΧαρακτηριστικώνΧαρακτηριστικών ΠληροφοριακώνΠληροφοριακών ΣυστημάτωνΣυστημάτων ((ΙΙ))

ΣυστήματαΣυστήματα ΠληροφοριώνΠληροφοριών ΔιοίκησηςΔιοίκησης
ΚεφάλαιοΚεφάλαιο 22

ΈμφασηΈμφαση στιςστις αποφάσειςαποφάσεις
• Ανάλυση εναλλακτικών λύσεων για λήψη αποφάσεων
• Μεγάλος βαθμός αλληλεπίδρασης με το χρήστη
• Περιλαμβάνουν μεθοδολογίες ανάλυσης και βελτιστοποίησης (στατιστική, επιχειρησιακή έρευνα, 
οικονομική ανάλυση κτλ)
•Αναπτύσσονται και χρησιμοποιούνται από έναν ή μικρή ομάδα χρηστών

DSS

ΈμφασηΈμφαση στηστη παραγωγήπαραγωγή πληροφοριώνπληροφοριών
• Πληροφορίες για μεσαία και ανώτερα στελέχη
• Δομημένη ροή πληροφοριών
• ολοκληρωμένα συστήματα για κάθε επιχειρηματική δραστηριότητα
• Χρήση δεδομένων από DPS
• Χρήση τεχνολογίας: μηχανές αναζήτησης πληροφοριών, γεννήτριες αναφορών, συστήματα διαχείρισης
βάσεων δεδομένων.
• Ευελιξία στον καθορισμό πληροφοριακών καταστάσεων

MIS

ΈμφασηΈμφαση στηστη διαχείρισηδιαχείριση συναλλαγώνσυναλλαγών
• Αποθήκευση και επεξεργασία δεδομένων
• Ροή δεδομένων
• Αποτελεσματική επεξεργασία συναλλαγών
• Χρονικά προγραμματισμένη επεξεργασία δεδομένων
• Έκδοση συγκεντρωτικών καταστάσεων για έλεγχο, αρχειοθέτηση
• Χρήση από κατώτερα και μεσαία στελέχη
• Τυποποιημένα συστήματα λογισμικού (σε μεγάλο βαθμό), προσαρμοζόμενα κατά περίπτωση

DPS
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ΣυγκριτικόςΣυγκριτικός ΠίνακαςΠίνακας ΧαρακτηριστικώνΧαρακτηριστικών ΠληροφοριακώνΠληροφοριακών ΣυστημάτωνΣυστημάτων ((ΙΙΙΙ))

ΣυστήματαΣυστήματα ΠληροφοριώνΠληροφοριών ΔιοίκησηςΔιοίκησης
ΚεφάλαιοΚεφάλαιο 22

ΈμφασηΈμφαση στιςστις επικοινωνίεςεπικοινωνίες
• Τεχνολογία τηλεπικοινωνιών – τοπικών δικτύων υπολογιστών, Internet
• Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, εικονικοί πίνακες ανακοινώσεων (virtual bulletin boards), κλπ
• Επικοινωνία με πελάτες και προμηθευτές

OCS

ΈμφασηΈμφαση στηστη συνολικήσυνολική καικαι συνοπτικήσυνοπτική πληροφόρησηπληροφόρηση
• Χρήση από ανώτερα στελέχη
• Τεχνολογίες βάσεων δεδομένων και εξόρυξης δεδομένων
• Παραγωγή πληροφοριών σε μορφή γραφικών
• Αποτελούν περιβάλλον εργασίας και πρόσβασης σε πληροφορίες και όχι σε συγκεκριμένο σύστημα

EIS

ΈμφασηΈμφαση στηστη γνώσηγνώση
• Χρησιμοποιούνται στη διάγνωση προβλημάτων και σε συμβουλευτικό ρόλο
• Βασίζονται σε τεχνολογίες καταγραφής και απεικόνισης της γνώσης (Knowledge engineering)
• Διαλογικά συστήματα που προσπαθούν να προσομοιώσουν τη διαδικασία ενεργειών του
«εμπειρογνώμονα»
•. Αυστηρά περιορισμένοι χρήση για τις συγκεκριμένες περιπτώσεις για τις οποίες έχουν σχεδιαστεί

ES
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ΧαρακτηριστικάΧαρακτηριστικά τωντων συστημάτωνσυστημάτων πληροφοριώνπληροφοριών

ΣυστήματαΣυστήματα ΠληροφοριώνΠληροφοριών ΔιοίκησηςΔιοίκησης
ΚεφάλαιοΚεφάλαιο 22

Υπαλληλικό
προσωπικό, 
προϊστάμενοι

Αναλυτικές αναφορές, 
καταστάσεις, περιλήψεις

Ταξινόμηση, κατάταξη, 
συγχώνευση, ενημέρωση

TPS

Υπάλληλοι
γραφείου

Έγγραφα, 
προγράμματα, 
ταχυδρομείο

Διαχείριση εγγράφων, 
χρονοπρογραμματισμός, 
επικοινωνία

Έγγραφα, χρονοδιαγράμματαOAS

Εξειδικευμένο
προσωπικό, 
τεχνικό
προσωπικό

Μοντέλα, γραφικάΚατασκευή μοντέλων, 
προσομοιώσεις

Προδιαγραφές σχεδιασμού, 
βάσεις γνώσεις

KWS

Μεσαία
στελέχη

Συνοπτικές αναφορές
και αναφορές
αποκλίσεων

Τρέχουσες αναφορές, 
απλά μοντέλα, ανάλυση
κατωτέρου επιπέδου

Συνοπτικά δεδομένα
συναλλαγών, δεδομένα μεγάλου
όγκου, απλά μοντέλα

MIS

Εξειδικευμένο
προσωπικό, 
διευθυντές
τομέων

Ειδικές αναφορές, 
αναλύσεις αποφάσεων, 
απαντήσεις σε
ερωτήματα

Αλληλεπίδραση, 
προσομοιώσεις, ανάλυση

Δεδομένα μικρού όγκου ή μαζικές
βάσεις δεδομένων
βελτιστοποιημένες για ανάλυση
δεδομένων, αναλυτικά μοντέλα
και εργαλεία ανάλυσης
δεδομένων

DSS

Ανώτερα
στελέχη

Προβλέψεις, απαντήσεις
σε ερωτήματα

Γραφικά, προσομοιώσεις, 
αλληλεπίδραση

Συγκεντρωτικά δεδομένα, 
εξωτερικά, εσωτερικά

ESS

ΧρήστεςΧρήστεςΠληροφορίεςΠληροφορίες
ΕξόδουΕξόδου

ΕπεξεργασίαΕπεξεργασίαΠληροφορίεςΠληροφορίες ΕισόδουΕισόδουΤύποςΤύπος
ΣυστημάτωνΣυστημάτων
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ΟιΟι σχέσειςσχέσεις μεταξύμεταξύ τωντων συστημάτωνσυστημάτων

ΣυστήματαΣυστήματα ΠληροφοριώνΠληροφοριών ΔιοίκησηςΔιοίκησης
ΚεφάλαιοΚεφάλαιο 22
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ΗΗ αρχιτεκτονικήαρχιτεκτονική πληροφοριώνπληροφοριών καικαι ηη υποδομήυποδομή τεχνολογίαςτεχνολογίας πληροφοριώνπληροφοριών

ΣυστήματαΣυστήματα ΠληροφοριώνΠληροφοριών ΔιοίκησηςΔιοίκησης
ΚεφάλαιοΚεφάλαιο 22
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ΥπάρχουνΥπάρχουν 3 3 τρόποιτρόποι γιαγια νανα κατηγοριοποιήσουμεκατηγοριοποιήσουμε τατα ΣΣ..ΠΠ..ΔΔ..

ΣυστήματαΣυστήματα ΠληροφοριώνΠληροφοριών ΔιοίκησηςΔιοίκησης
ΚεφάλαιοΚεφάλαιο 22

•• ΑνάλογαΑνάλογα μεμε τοτο ιεραρχικόιεραρχικό επίπεδοεπίπεδο στοστο οποίοοποίο απευθύνονταιαπευθύνονται
–– ΕπιχειρησιακάΕπιχειρησιακά ΠΠ..ΣΣ. (operational . (operational -- level information systems) level information systems) 
–– ΣυστήματαΣυστήματα γνώσηςγνώσης (knowledge (knowledge -- level information systems)level information systems)
–– ΣυστήματαΣυστήματα διοίκησηςδιοίκησης (management (management -- level information systems)level information systems)
–– ΣτρατηγικάΣτρατηγικά συστήματασυστήματα (strategic (strategic -- level information systems)level information systems)

•• ΑνάλογαΑνάλογα μεμε τοτο ρόλορόλο πουπου έχουνέχουν ((τιτι ακριβώςακριβώς κάνουνκάνουν))
–– Executive support systems (ESS)Executive support systems (ESS)
–– Management information systems (MIS)Management information systems (MIS)
–– Decision support systems (DSS)Decision support systems (DSS)
–– Knowledge work systems (KWS)Knowledge work systems (KWS)
–– Office automation systems (OAS)Office automation systems (OAS)
–– Transaction processing systems (TPS)Transaction processing systems (TPS)

•• ΑνάλογαΑνάλογα μεμε τητη λειτουργίαλειτουργία πουπου υποστηρίζουνυποστηρίζουν
–– ΣυστήματαΣυστήματα μάρκετινγκμάρκετινγκ καικαι πωλήσεωνπωλήσεων (sales and marketing systems)(sales and marketing systems)
–– ΣυστήματαΣυστήματα βιομηχανικήςβιομηχανικής παραγωγήςπαραγωγής (manufacturing and production systems)(manufacturing and production systems)
–– ΣυστήματαΣυστήματα οικονομικήςοικονομικής διαχείρισηςδιαχείρισης καικαι λογιστικήςλογιστικής (finance and accounting systems)(finance and accounting systems)
–– ΣυστήματαΣυστήματα διαχείρισηςδιαχείρισης ανθρωπίνωνανθρωπίνων πόρωνπόρων (human resources sytems)(human resources sytems)
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ΤαξινόμησηΤαξινόμηση τωντων ΠΠ..ΣΣ

ΣυστήματαΣυστήματα ΠληροφοριώνΠληροφοριών ΔιοίκησηςΔιοίκησης
ΚεφάλαιοΚεφάλαιο 22

ü Οργανωσιακή Δομή

ü Περιοχή Λειτουργίας.

ü Παρεχόμενη Υποστήριξη

ü Αρχιτεκτονική Συστήματος

ü Ενέργειες / Λειτουργίες που Υποστηρίζουν

Τα Π.Σ μπορούν να ταξινομηθούν ως εξής:
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ΤαξινόμησηΤαξινόμηση τωντων ΠΠ..ΣΣ ανάανά ΟργανωσιακήΟργανωσιακή ΔομήΔομή

ΣυστήματαΣυστήματα ΠληροφοριώνΠληροφοριών ΔιοίκησηςΔιοίκησης
ΚεφάλαιοΚεφάλαιο 22

ü Π.Σ Τμημάτων / Διευθύνσεων (Departmental I.S). Ένας οργανισμός
χρησιμοποιεί αρκετά προγράμματα εφαρμογών σε μια λειτουργική περιοχή
ή τμήμα (π.χ Τμήμα Ανθρωπίνων Πόρων).

üü ΕταιρικάΕταιρικά ΠΠ..ΣΣ ((Enterprise I.SEnterprise I.S)).. Χρησιμοποιούνται από τα περισσότερα
μέρη του οργανισμού (η ροπή προς συστήματα ERP)

üü ΔιεπιχειρησιακάΔιεπιχειρησιακά ΠΠ..ΣΣ (Inter (Inter –– organisationalorganisational I.S I.S -- IOS).IOS). Συστήματα που
συνδέουν δύο ή περισσότερους οργανισμούς, και είναι κοινά ανάμεσα σε
επιχειρηματικούς συνεργάτες και ευρέως χρησιμοποιούμενα για
Ηλεκτρονικό Εμπόριο, συχνά μέσω extranet.
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ΤαξινόμησηΤαξινόμηση τωντων ΠΠ..ΣΣ ανάανά ΠεριοχήΠεριοχή ΛειτουργίαςΛειτουργίας

ΣυστήματαΣυστήματα ΠληροφοριώνΠληροφοριών ΔιοίκησηςΔιοίκησης
ΚεφάλαιοΚεφάλαιο 22

ü Τα λογιστικά Π.Σ (Accounting I.S)

ü Τα οικονομικά Π.Σ (Finance I.S)

ü Τα κατασκευαστικά (λειτουργίες / παραγωγή) Π.Σ (Manufacturing I.S)

ü Τα Π.Σ Μάρκετινγκ (Marketing I.S)

ü Τα Π.Σ Διοίκησης Ανθρωπίνων Πόρων (H.R.M.I.S)

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version http://www.fineprint.com

http://www.fineprint.com


2.48 Δρ. Κωνσταντίνος Σιασιάκος – ΑΤΕΙ Χαλκίδας / Σχολή Διοίκησης και Οικονομίας / Τμήμα Διοίκησης Επιχειρήσεων

ΒασικέςΒασικές ΕπιχειρηματικέςΕπιχειρηματικές ΛειτουργίεςΛειτουργίες

ΣυστήματαΣυστήματα ΠληροφοριώνΠληροφοριών ΔιοίκησηςΔιοίκησης
ΚεφάλαιοΚεφάλαιο 22

ΈλεγχοςΈλεγχος αποθεμάτωναποθεμάτων, , παραγγελίεςπαραγγελίες πρώτωνπρώτων υλώνυλών καικαι
ανταλλακτικώνανταλλακτικών, , επιλογήεπιλογή προμηθευτώνπρομηθευτών..

ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ

ΔιαδικασίεςΔιαδικασίες πρόληψηςπρόληψης προσωπικούπροσωπικού, , διατήρησηςδιατήρησης αρχείωναρχείων
προσωπικούπροσωπικού, , σχέσειςσχέσεις εργαζομένουεργαζομένου –– επιχείρησηςεπιχείρησης, , 
προγραμματισμόςπρογραμματισμός ανθρώπινωνανθρώπινων πόρωνπόρων..

ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΑΝΘΡΩΠΙΝΟ
ΔΥΝΑΜΙΚΟΔΥΝΑΜΙΚΟ

ΜισθοδοσίαΜισθοδοσία, , σύνταξησύνταξη λογιστικώνλογιστικών αναφορώναναφορών ((εισπράξειςεισπράξεις, , 
πληρωμέςπληρωμές, , έκδοσηέκδοση επιταγώνεπιταγών), ), καταγραφήκαταγραφή χρηματικώνχρηματικών ροώνροών..ΛΟΓΙΣΤΙΚΗΛΟΓΙΣΤΙΚΗ

ΔιαχείρισηΔιαχείριση λογαριασμώνλογαριασμών καικαι ταμείουταμείου, , τιμολόγησητιμολόγηση πελατώνπελατών
έκδοσηέκδοση οικονομικώνοικονομικών αποτελεσμάτωναποτελεσμάτων, , σύνταξησύνταξη
επιχειρησιακώνεπιχειρησιακών σχεδίωνσχεδίων καικαι προϋπολογισμούπροϋπολογισμού, , 
παρακολούθησηπαρακολούθηση κόστουςκόστους παραγωγήςπαραγωγής, , χρηματοοικονομικήχρηματοοικονομική
ανάλυσηανάλυση, , διαχείρισηδιαχείριση τωντων χρηματικώνχρηματικών περιουσιακώνπεριουσιακών
στοιχείωνστοιχείων ((μετρητάμετρητά, , καταθέσειςκαταθέσεις, , χρεόγραφαχρεόγραφα, , κλπκλπ).).

ΧΡΗΜΑΤΟΧΡΗΜΑΤΟ--

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ

ΣχεδιασμόςΣχεδιασμός, , προγραμματισμόςπρογραμματισμός καικαι παρακολούθησηπαρακολούθηση
παραγωγήςπαραγωγής, , ποιοτικόςποιοτικός έλεγχοςέλεγχος, , έλεγχοςέλεγχος αποθεμάτωναποθεμάτων..

ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗ
ΠΑΡΑΓΩΓΗΠΑΡΑΓΩΓΗ

ΣύνταξηΣύνταξη επιχειρησιακώνεπιχειρησιακών σχεδίωνσχεδίων καικαι σχεδίωνσχεδίων marketing, marketing, 
έρευναέρευνα καικαι ανάλυσηανάλυση αγοράςαγοράς, , πωλήσειςπωλήσεις, , διανομήδιανομή προϊόντωνπροϊόντων, , 
προγραμματισμόςπρογραμματισμός διαφήμισηςδιαφήμισης, , καθορισμόςκαθορισμός τιμολογιακήςτιμολογιακής
πολιτικήςπολιτικής..

ΠΩΛΗΣΕΙΣΠΩΛΗΣΕΙΣ & & 
MARKETINGMARKETING
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Sales and Marketing SystemsSales and Marketing Systems
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SYSTEM DESCRIPTION ORGANIZATIONAL LEVEL

 ORDER PROCESSING  ENTER, PROCESS, TRACK ORDERS  OPERATIONAL

 MARKET ANALYSIS  IDENTIFY CUSTOMERS & MARKETS  KNOWLEDGE

 PRICING ANALYSIS  DETERMINE PRICES  MANAGEMENT

 SALES TRENDS  PREPARE 5-YEAR FORECASTS  STRATEGIC
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SYSTEM DESCRIPTION ORGANIZATIONAL LEVEL

 MACHINE CONTROL  CONTROL ACTIONS OF EQUIPMENT  OPERATIONAL

 COMPUTER-AIDED-DESIGN  DESIGN NEW PRODUCTS  KNOWLEDGE

 PRODUCTION PLANNING  DECIDE NUMBER, SCHEDULE OF PRODUCTS  MANAGEMENT

 FACILITIES LOCATION  DECIDE WHERE TO LOCATE FACILITIES  STRATEGIC
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Financing and Accounting Systems
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SYSTEM DESCRIPTION ORGANIZATIONAL LEVEL

 ACCOUNTS RECEIVABLE  TRACK MONEY OWED TO FIRM  OPERATIONAL

 PORTFOLIO ANALYSIS  DESIGN FIRM'S INVESTMENTS  KNOWLEDGE

 BUDGETING  PREPARE SHORT TERM BUDGETS  MANAGEMENT

 PROFIT PLANNING  PLAN LONG-TERM PROFITS  STRATEGIC
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SYSTEM DESCRIPTION ORGANIZATIONAL LEVEL

 TRAINING & DEVELOPMENT  TRACK TRAINING, SKILLS, APPRAISALS  OPERATIONAL

 CAREER PATHING  DESIGN EMPLOYEE CAREER PATHS  KNOWLEDGE

 COMPENSATION ANALYSIS  MONITOR WAGES, SALARIES, BENEFITS  MANAGEMENT

 HUMAN RESOURCES PLANNING  PLAN LONG-TERM LABOR FORCE NEEDS  STRATEGIC
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• Συστήματα Διεκπεραίωσης Συναλλαγών - Transaction Processing Systems 
(TPS). Επαναληπτικά, αποστολή – κρίσιμες ενέργειες και υπαλληλικό
προσωπικό.

• Πληροφοριακά Συστήματα Διοίκησης - Management Information Systems 
(MIS). Λειτουργικές ενέργειες και διοίκηση.

• Συστήματα Αυτοματοποίησης Γραφείου - Office Automation Systems (OAS). 
Υπάλληλοι Γραφείου.

• Συστήματα Υποστήριξης Αποφάσεων - Decision Support Systems (DSS). 
Λήψη αποφάσεων από μάνατζερ και αναλυτές.

• Συστήματα Υποστήριξης Ανώτατης Διοίκησης - Executive Support Systems 
(ESS). Μάνατζερ υψηλής βαθμίδας.

• Συστήματα Υποστήριξης Ομάδων - Group Support Systems - (GSS).Άτομα
που δουλεύουν σε ομάδες

• Συστήματα Γνώσης - Knowledge Work Systems (KWS). Υπάλληλοι που
χρησιμοποιούν και διαχειρίζονται γνώση
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MIS1960

OAS1960
(τέλη)

DSS1970

ESS1980
(αρχές)

Artificial Neural Networks - ANN1990

KWS1980
(μέσα)

TPS1950
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ü Ένα σύστημα βασισμένο σε υπολογιστή μεγάλος ισχύος

ü Ένας προσωπικός υπολογιστής (PC)

ü Ένα κατανεμημένο ή δικτυωμένο υπολογιστικό σύστημα

Ταξινόμηση σύμφωνα με τρεις τύπους αρχιτεκτονικής:
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ü Λειτουργικά (Operational):

§ Καθημερινές λειτουργίες μιας επιχείρησης (θέτοντας μια παραγγελία
αγοράς, ανάθεση καθηκόντων στους εργαζομένους)

§ Χρησιμοποιούνται από προϊσταμένους, χειριστές και υπαλληλικό
προσωπικό

ü Διοικητικά (Managerial):

§ Ενέργειες μέσω μάνατζμεντ όπως βραχυπρόθεσμος σχεδιασμός, 
οργάνωση και έλεγχος

ü Στρατηγικά (Strategic):

§ Αποφάσεις που αλλάζουν σημαντικά τον τρόπο με τον οποίο γίνονται οι
δραστηριότητες
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Customer Relationship Management (CRM)
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Supply Chain Management
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ΈναςΈνας εικονικόςεικονικός οργανισμόςοργανισμός
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Ηλεκτρονικό Εμπόριο και Ηλεκτρονική Επιχειρηματική Δραστηριότητα στην δικτυωμένη επιχείρηση

Customers
• On-line marketing
• On-line sales
• Built-to-order products
• Customer service
• Sales force automation

Suppliers
• Procurement
• Supply chain management

Business partners
• Joint design
• Outsourcing

Remote offices and work groups
• Communicate plans and policies
• Group collaboration
• Electronic communication
• Scheduling

Factories
• Just-in-time production
• Continuous inventory

replenishment
• Production planning

ELECTRONIC BUSINESS

Electronic Commerce

THE EMERGING DIGITAL FIRM
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Traditional View of the Systems
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Enterprise Systems
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